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V!EOBECNÉ PODMÍNKY SPOLE"NOSTI GS - NET COMPUTERS, S.R.O. 

1. Definice
1.1. Pro ú!ely VOP mají následující v"razy a fráze ní#e 

uveden" v"znam, pokud není v kontextu pou#ito jinak: 
1.1.1. Cena – cena za Slu#by, tj. zejména pau$ální 

poplatky a dal$í ceny, které je Spot%ebitel povinen za 
Slu#by platit Poskytovateli; 

1.1.2. Ceník – ceník Tarif& a Slu#eb a dal$ích dopl'kov"ch 
slu#eb; Ceník vede a spravuje Poskytovatel a je 
zve%ejn(n na Webu;  

1.1.3. "TÚ – )esk" telekomunika!ní ú%ad, internetové 
stránky http://www.ctu.cz/;  

1.1.4. Do#asn$ poskytnuté v$ci – v$echny v(ci nebo jiné 
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictví 
Poskytovatele, nebo ke kter"m má Poskytovatel jiné 
právo oprav'ující jej k u#ívání nebo dr#b(, které byly 
Spot%ebiteli vyp&j!eny, zap&j!eny nebo pronajaty, 
pop%. jin"m zp&sobem sv(%eny v souvislosti 
s poskytováním Slu#eb nebo v jiné souvislosti; 

1.1.5. IP adresa – jedine!ná sí*ová adresa za%ízení 
p%ipojeného k síti definovaná !íslem podle u#itého 
standardu; 

1.1.6. Místo p%ipojení – p%edávací bod slu#by, místo, kde 
má b"t, nebo je z%ízena p%ípojka za ú!elem 
poskytování Slu#eb; 

1.1.7. NOZ – zákon !. 89/2012 Sb., ob!ansk" zákoník, 
v ú!inném zn(ní; 

1.1.8. OKZPS - Ov(%ovací kód pro zm(nu poskytovatele 
slu#by je jedine!né !íslo Smlouvy Spot%ebitele; 

1.1.9. Poskytovatel – GS - NET computers, s.r.o., se 
sídlem U Schod& 122/5, Praha 9, 190 00, I)O: 
25970551, spisová zna!ka: C 197172 vedená 
u M(stského soudu v Praze, e-mail: info@gs-net.cz
infolinka: 771 501 444; internetová adresa (dále jen
„Web“): www.gs-net.cz;

1.1.10. P%ipojení k Internetu – zaji$t(ní p%ístupu 
k celosv(tové po!íta!ové síti Internet (sí* Internet 
zahrnuje celou skupinu technick"ch prost%edk&
nutn"ch k jejímu správnému fungování, zejména 
%ídící servery, DNS servery, servery s obsahem a 
dal$í servery, které jsou p%ímo !i nep%ímo zapojeny 
do sít( Internet, p% ipojení u# ivatelé v!etn(
technick"ch prost%edk& pou#it"ch k jejich p%ipojení; 
sí* Internet v sou!asné dob( pracuje na protokolech 
IP (Internet Protocol), jeho# technické parametry 
dále stanoví VOP, Smlouva a Ceník; 

1.1.11. Shrnutí Smlouvy – obsahuje konkrétní nastavení a 
popis Slu#by v!etn( rychlosti, ceny, informace o 
dob( trvání, obnovení a ukon!ení Slu#by; není-li 
mo#né z objektivních technick"ch d&vod& poskytnout 
p%edsmluvní informace !i Shrnutí Smlouvy p%ed jejím 
uzav%ením, má se za to, #e jedná-li Spot%ebitel po 
obdr#ení Shrnutí Smlouvy v souladu s jejími 
ujednáními, pak tímto jednáním potvrdil se Smlouvu 
sv&j souhlas a Smlouva je ú!inná prvním vyu#itím 
Slu#eb; 

1.1.12. Slu&by – ve%ejn( dostupné slu#by elektronick"ch 
komunikací ve smyslu ZEK, a to P%ipojení k Internetu 
a Telefon a s nimi spojené dal$í dopl'kové slu#by 
s tím, #e poskytovanou slu#bu p%edstavuje i 
suspendovaná slu#ba, tedy Slu#ba, která je 
poskytována po uplatn(ní Suspendace; 

1.1.13. Slu&by t%etích stran – dal$í slu#by, které jsou 
poskytovány prost%ednictvím Slu#eb za podmínek 
stanoven"ch v t(chto VOP a speciálních podmínek 

stanoven"ch pro p%íslu$nou slu#bu, k jejich#
poskytování je Poskytovatel oprávn(n, resp. které 
j sou posky továny od l i$n"mi sub jek ty od 
Poskytovatele; 

1.1.14. S m l o u v a – S m l o u v a o p o s k y t o v á n í 
telekomunika!ních slu#eb nebo slu#eb Telefon, nebo 
jiná smlouva, která se odkazuje na tyto VOP a je 
uzav%ená mezi Spot%ebitelem a Poskytovatelem, 
v!etn( ve$ker"ch p%íloh a dodatk&; návrh Smlouvy 
v!etn( jejích zm(n na Webu; 

1.1.15. Spot%ebitel – fyzická osoba, která uzav%e Smlouvu s 
Poskytovatelem mimo rámec své podnikatelské 
!innosti nebo mimo rámec samostatného v"konu 
svého povolání. 

1.1.16. Tarif – jednotlivá Slu#ba, pop%ípad( více Slu#eb 
v!etn( kombinací se Slu#bami t%etích stran a dal$ími 
dopl'kov"mi slu#bami sdru#en"mi do jednoho 
balí!ku, resp. do jedné konkrétní nabídky Slu#eb, 
kter" je jako celek a za konkrétních podmínek tohoto 
balí!ku (Tarifu) nabízen Spot%ebitel&m;  

1.1.17. Telefon – ve%ejná telefonní slu#ba poskytovaná 
prost%ednictvím ve%ejné pevné sít( elektronick"ch 
komunikací s vyu#itím VOIP technologie (Voice over 
Internet Protocol); 

1.1.18. VOP – tyto V$eobecné podmínky spole!nosti GS - 
NET computers, s.r.o. (Poskytovatele); 

1.1.19. ZEK – zákon !. 127/2005 Sb., o elektronick"ch 
komunikacích, v ú!inném zn(ní. 

2. P%edm$t VOP
2.1. Tyto VOP stanovují vzájemná práva a povinnosti mezi 

Poskytovatelem a Spot%ebitelem, kdy# Poskytovatel 
poskytuje na základ( Smlouvy Spot%ebiteli Slu#by 
a Spot%ebitel se za tyto zavazuje platit sjednanou 
Cenu. 

2.2. Spot%ebitel bere na v(domí a souhlasí s tím, #e mu 
mohou b"t poskytovány Slu#by t%etích stran. 

3. Slu&by
3.1. Slu#by jsou poskytovány nep%etr#it( v souladu se 

zákonn"mi ustanoveními s v"jimkou doby nezbytné 
pro údr#bu technick"ch a softwarov"ch prost%edk& a s 
v"jimkou v"padk& zp&soben"ch t%etími stranami, 
pokud VOP nestanoví dále jinak. Jednotlivé Slu#by 
jsou zejména: 

3.1.1. P%ipojení k Internetu, 
3.1.2. Telefon, 

p%i!em# poskytovaná Slu#ba zahrnuje i dal$í 
dopl'kové slu#by zvolené Spot%ebitelem v rámci 
Ceníku a je specifikována názvem a/nebo !íslem 
Tarifu, kter" odpovídá Tarifu ur!enému v rámci Ceníku. 

3.2. Jednotlivé Slu#by p%edstavují ka#dá za samostatnou 
Slu#bu s v"jimkou dal$ích dopl'kov"ch slu#eb, které 
jsou sou!ástí zvoleného Tarifu. 

3.3. P%edm(t a obsah dal$ích dopl'kov"ch slu#eb stanoví 
Ceník !i Smlouva.  

3.4. Spot%ebitel bere na v(domí, #e p%i vyu#ívání více 
Slu#eb, resp. Slu#eb t%etích stran, sou!asn( m&#e 
dojít k vzájemnému negativnímu ovliv'ování t(chto 
r&zn"ch slu#eb. Slu#ba m&#e b"t poskytována 
s hor$ími ne# smluvn( garantovan"mi parametry. 
P%ípadné zhor$ení kvality poskytovan"ch Slu#eb 
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v takovém p%ípad( není ze strany Poskytovatele 
poru$ením Smlouvy. 

3.5. Aktuální rozsah poskytovan"ch Slu#eb a dopl'kov"ch 
slu#eb v!. jejich popisu a dal$ích informací je 
k dispozici na Webu a/nebo na zákaznické lince 
Poskytovatele uvedené v !l. 1.1.10 VOP.  

4. Slu&ba P%ipojení k Internetu
4.1. Slu#ba P%ipojení k Internetu je z%ízena zásadn(

po provedení funk!ního testu v míst( P%ípojného bodu. 
4.2. Slu#ba P%ipojení k Internetu je poskytnuta Spot%ebiteli 

podle parametr&, které jsou uvedeny v Ceníku, resp. 
ve Smlouv( (u zvoleného Tarifu) s tím, #e uvedená 
Slu#ba P%ipojení k Internetu je definována zejména 
inzerovanou pro p%íjem/stahování dat ze sít( Internet 
(download) a pro odesílání/nahrávání dat do sít(
Internet (upload), která je v Míst( p%ipojení dostupná 
podle m(%ení Poskytovatele. 

5. Slu&ba Telefon
5.1. Slu#bou Telefon se rozumí ve%ejn( dostupná Slu#ba 

elektronick"ch komunikací a Slu#by s ní spojené. 
5.2. Informace o Slu#b( Telefon jsou uvedeny zejména ve 

Smlouv( a na Webu. 
5.3. Slu#ba Telefon je poskytována v následujícím rozsahu 

(zahrnuje): 
5.3.1. hlasové slu#by poskytované prost%ednictvím sít(

Internet; 
5.3.2. dopl'kové a související slu#by a druhy telefonních 

hovor&, jejich# poskytování je po#adováno právními 
p%edpisy nebo dohodnuto ve Smlouv(. 

6. Tarif a zm$na tarifu
6.1. Spot%ebitel je oprávn(n zvolit si kter"koli z ve%ejn(

nabízen"ch Tarif& nebo Ak!ních nabídek (!l. 9.3 VOP), 
které jsou platné pro dané období, je-li daná Slu#ba 
v Míst( p%ipojení Spot%ebitele dostupná. 

6.2. V"b(r Tarifu v!etn( dal$ích dopl'kov"ch slu#eb se 
provádí v rámci Ceníku. 

6.3. Poskytovatel je oprávn(n m(nit !i ru$it jednotlivé Tarify 
stejn"m zp&sobem jako tyto VOP. Zalo#í-li taková 
zm(na právo Spot%ebitele na ukon!ení Smlouvy podle 
!l. 9.10 VOP, m&#e Spot%ebitel místo toho po#ádat o 
zm(nu Tarifu dle své volby. (tj. bez povinnosti úhrady 
v p%ípad( sní#ení Tarifu, jak je tato popsána v !l. 7.5 
VOP).  

7. Uzav%ení, platnost a ú#innost Smlouvy
7.1. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouv( uzavírá 

Poskytovatel s Spot%ebitelem písemn(, p%ípadn( také 
v e lekt ron ické form( nebo prost %ednic tv ím 
zaznamenávaného telefonického hovoru, ve kterém je 
Spot%ebitel informován o jeho nahrávaní, p%íp. jinou 
formou, kterou stanoví VOP nebo Smlouva, pokud 
Poskytovatel takovou formu uzav%ení Smlouvy 
umo#'uje. V$echny tyto formy jsou platné a závazné. 
Uzav%ení Smlouvy nebo uzav%ení dodatku ke Smlouv(
v jiné ne# písemné podob( bude ze strany 
P o s k y t o v a t e l e p o t v r z e n o e - m a i l e m n e b o 
zaznamenávan"m telefonick"m hovorem, ve kterém 
Spot %eb i te l vys lov í souh las se záznamem 
telefonického rozhovoru. Tímto je ov(%ena toto#nost 
Spot%ebitele.  

7.2. U Smlouvy/dodatku uzavírané/ho prost%ednictvím 
telefonického hovoru nebo elektronicky nab"vá 
ú!innosti jejím odsouhlasením ob(ma smluvními 

stranami (resp. uzav%ením) nebo ve sjednané dob( po 
uzav%ení. 

7.3. P %e s t o #e S m l o u v a m e z i S p o t %e b i t e l e m a 
Poskytovatelem byla uzav%ena písemn(, p%ípadn( v 
jiné form( v souladu s t(mito VOP, mohou b"t dal$í 
Smlouvy a dodatky a zm(ny cen !i druhy dopl'kov"ch 
slu#eb, !i dal$í Slu#by uzavírány rovn(# ve form(
nahrávaného telefonického hovoru. 

7.4. Tyto VOP tvo%í nedílnou sou!ást Smlouvy. Sou!ást 
Smlouvy dále tvo%í Ceník, Shrnutí Smlouvy. Obsah 
ak!ních nabídek má p%ednost p%ed ustanoveními 
t(chto VOP.  

8. Ukon#ení Smlouvy
8.1. Smlouva se uzavírá na dobu neur!itou nebo na dobu 

ur!itou s dobou trvání uvedenou ve Smlouv(. 
8.2. Smlouvu lze ukon!it písemnou dohodou stran. 
8.3. Pokud je Smlouva uzav%ena na dobu neur!itou, lze ji 

ukon! i t písemnou v"pov(dí. Konkrétní délka 
v"pov(dní doby je v#dy uvedena ve Smlouv( s tím, #e 
je-li uvedena doba del$í ne# 30 dní nebo v"pov(dní 
doba není ve Smlouv( p%ímo uvedena, !iní v"pov(dní 
doba 30 dní. V"pov(dní doba po!íná b(#et dnem 
následujícím po dni, v n(m# byla v"pov(+ doru!ena 
druhé smluvní stran(.  

8.4. Bez ohledu na sjednanou dobu trvání Smlouvy je 
Spot%ebitel oprávn(n vypov(d(t i Smlouvu uzav%enou 
na dobu ur!itou bez uvedení d&vodu, a to ve 
v"pov(dní dob( stanovené podle !l. 8.3 VOP pro 
Smlouvu uzav%enou na dobu neur!itou s tím, #e 
v tomto p%ípad( je povinen uhradit Poskytovateli 
!ástku rovnající se sou!tu m(sí!ních pau$ál& (Ceny 
za slu#by rozpo!tené na jednotl ivé m(síce) 
zb"vajících od uplynutí v"pov(dní doby do konce 
sjednané doby trvání Smlouvy, resp. !ástku rovnající 
se sou!tu minimálního sjednaného m(sí!ního pln(ní 
zb"vajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy 
(pokud bylo minimální m(sí!ní pln(ní sjednáno), a v"$i 
úhrady náklad& spojen"ch s telekomunika!ním 
koncov"m za%ízením, které bylo Spot%ebiteli 
poskytnuto za zv"hodn(n"ch podmínek (dále jen 
„Platba za p%ed!asné ukon!ení“). Platbu za p%ed!asné 
ukon!ení Smlouvy, jak je popsána v"$e v tomto !l. 8.4 
VOP, lze vyú!tovat Definovanému Spot%ebiteli pouze 
v p%ípad(, #e Smlouva skon!í do t%í m(síc& od jejího 
uzav%ení, a to maximáln( ve v"$i jedné dvacetiny 
sou!tu m(sí!ních pau$ál& (Ceny za slu#by rozpo!tené 
na jednotlivé m(síce) zb"vajících od uplynutí 
v"pov(dní doby do konce sjednané doby trvání 
Smlouvy, resp. jednu dvacetinu sou!tu minimálního 
sjednaného m(sí!ního pln(ní zb"vajících do konce 
sjednané doby trvání Smlouvy (pokud bylo minimální 
m(sí!ní pln(ní sjednáno), a v"$i úhrady náklad&
spojen"ch s telekomunika!ním koncov"m za%ízením, 
které bylo Definovanému Spot%ebiteli poskytnuto za 
zv"hodn(n"ch podmínek uveden"ch ve Smlouv(.  
Ceník m&#e stanovit Platbu za p%ed!asné ukon!ení 
odchyln( (ni#$í) ne# v t(chto VOP.  Pro vylou!ení 
pochybností platba za Slu#by ve v"pov(dní dob( není 
dot!ena. V p%ípad( vyu#ití ak!ní nabídky Slu#eb bez 
p%ipojovacích poplatk& a pozd(j$í v"pov(di Smlouvy 
dané tak, #e Smlouvy skon!í ve lh&t( 6 m(síc& od 
instalace za%ízení pro poskytování Slu#eb (zvlá$tní 
smlouva o dílu a servisu), je Poskytovatel namísto 
Platby za p%ed!asné ukon!ení oprávn(n vyú!tovat 
Spot%ebiteli deinstala!ní poplatek podle aktuálního 
Ceníku. 

8.5. Bez ohledu na sjednanou dobu trvání je Spot%ebitel 
oprávn(n bez sankce písemn( vypov(d(t Smlouvu, 
d o c h á z í - l i k e z m(n( n á l e# i t o s t í S m l o u v y 
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vyjmenovan"ch v ust. § 63 odst. 1 písm. c) a# p) a r) 
ZEK ke dni ú!innosti takové zm(ny, pokud ji 
neakceptoval. Písemná v"pov(+ musí b"t doru!ena 
Poskytovateli nejpozd(ji do nabytí ú!innosti zm(ny 
smluvních podmínek, která byla Spot%ebiteli oznámena 
v souladu s VOP. Je-li zm(na ve smluvních 
podmínkách vyvolána zm(nou právních p%edpis& nebo 
na základ( rozhodnutí )TÚ nebo jiného orgánu, nelze 
Smlouvu z tohoto d&vodu vypov(d(t. Podle tohoto 
!lánku není oprávn(n vypov(d(t Smlouvu Spot%ebitel, 
jemu# byly p%ed uzav%ením Smlouvy konkrétní zm(ny 
podmínek oznámeny.  

8.6. Spot%ebitel je oprávn(n písemn( odstoupit od 
Smlouvy, a to dnem doru!ení ods toupen í 
Poskytovateli, z d&vodu záva#ného poru$ení Smlouvy 
Poskytovatelem definovaného v !l. 8.9 VOP. Pokud by 
podmínky uvedené v !l. 8.9 VOP byly spln(ny pouze 
pro n(kterou ze Slu#eb, lze odstoupit pouze od 
poskytování této jedné Slu#by. 

8.7. Poskytovatel je oprávn(n písemn( odstoupit od 
Smlouvy, resp. v$ech smluv uzav %en"ch s 
Spot%ebitelem z následujících d&vod&: 

8.7.1. v p%ípad( soustavného opo#d(ného placení !i 
soustavného neplacení za Slu#by podle § 65 ZEK, 

8.7.2. Spot%ebitel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv 
dal$ího svého pen(#itého závazku déle ne# 45 dn&, 

8.7.3. Spot%ebitel záva#n"m zp&sobem poru$í Smlouvu 
nebo VOP, 

8.7.4. Spot%ebitel vstoupí do likvidace, na Spot%ebitele byl 
podán insolven!ní návrh, bylo rozhodnuto o úpadku 
Spot%ebitele, byl na%ízen v"kon rozhodnutí !i 
exekuce prodejem podniku Spot%ebitele, byla 
uvalena nucená správa, 

8.7.5. technické nebo j iné vn( j$ í d&vody (nap % . 
Poskytovatel pozbyde oprávn(ní u#ívat nemovitost, 
v ní# má umíst(nu technologii, jejím# prost%ednictvím 
Slu#by Spot%ebiteli poskytuje, Poskytovatel pozbyde 
pot%ebné oprávn(ní k poskytování Slu#eb) znemo#ní 
poskytování Slu#eb po dobu del$í ne# t%icet dn&
(resp. po dobu, která zcela z%ejm( bude del$í ne#
t%icet dn&), nedojde-li k jiné dohod( stran. 

8.8. Za záva#né poru$ení Smlouvy je Spot%ebitel povinen 
zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve v"$i 
odpovídající ve Smlouv( sjednané cen( za Slu#by za 
jeden m(síc, v p%ípad( trvajícího poru$ení za tolik 
m(síc&, kolik toto poru$ení trvá, pokud VOP nestanoví 
v"$i jinou; tímto není dot!eno právo Poskytovatele na 
náhradu $kody v plné v"$i. 

8.9. Za záva#né poru$ení Smlouvy ze strany Poskytovatele 
se pova#uje: 

8.9.1. nedostupnost v$ech Slu#eb více ne# nep%etr#it( 5 po 
sob( jdoucích dní od okam#iku, kdy Spot%ebitel 
Poskytovatele o nedostupnosti Slu#by informoval 
zp&sobem popsan"m v !l. 19.1 VOP, pokud toto není 
zap%í!in(no vy$$í mocí nebo Suspendací !i 
Pozastavením, p%eru$ením nebo údr#bou !i opravou 
sít( Poskytovatele v souladu s VOP, 

8.10. S ú!inností ke dni ukon!ení Smlouvy, resp. jednotlivé 
Slu#by s p%id(len"m telefonním !íslem v p%ípad(
zaji$t(ní p%enesení telefonního !ísla Spot%ebitele od 
Poskytovatele (p%enositelnost !ísla) budou p%íslu$né 
jednotlivé Slu#by, které nemohou b"t bez takového 
telefonního !ísla poskytovány v síti Poskytovatele, 
ukon!eny dnem, kdy je Poskytovateli doru!eno od 
p%ejímajícího operátora (poskytovatele slu#eb) ve%ejn(
dostupné slu#by elektronick"ch komunikací oznámení 
o aktivaci p%enesení p%íslu$ného telefonního !ísla u
takového operátora. Je-li takovéto oznámení doru!eno
Poskytovateli p%ed ú!inností ukon!ení Smlouvy, resp.

takovéto Slu#by, je Spot%ebitel povinen zaplatit 
Poskytovateli Platbu za p%ed!asné ukon!ení u 
Smlouvy uzav%ené na dobu ur!itou nebo v p%ípad(
Smlouvy uzav%ené na dobu neur!itou platbu za období 
odpovídající v"pov(dní dob(, v pochybnostech se má 
za to, #e je povinen uhradit Platbu za p%ed!asné 
ukon!ení. 

9. Cena za Slu&by
9.1. Cenou za Slu#by se rozumí zejména: 
9.1.1. cena za z%ízení slu#by (Aktiva!ní poplatek), p%i!em#

Poskytovatel m&#e nabízet i Slu#by !i Tarify, u 
kter"ch se z%izovací poplatek neuplatní; 

9.1.2. pravidelné platby za u#ívání Slu#by, které mohou mít 
i formu pau$álních plateb; 

9.1.3. ostatní platby související s poskytováním Slu#eb, 
nap%. platba za ve%ejnou IP adresu, platby za 
servisní slu#by apod.  

9.2. Ceny a konkrétní Tarify, v!etn( p% ípadn"ch 
souvisejících a dopl'kov"ch slu#eb jsou uvedeny v 
Ceníku, p%ípadn( na Webu pro konkrétní Slu#bu, pop%. 
p%ímo ve Smlouv( nebo jako p%íloha Smlouvy. Pokud 
dále VOP zmi'ují Cenu do konce doby platnosti a 
ú!innosti Smlouvy, jedná se o sou!et v$ech 
pau$álních poplatk& stanoven"ch Smlouvou (pop%. 
Ceníkem) za Slu#by, které má Spot%ebitel zaplatit do 
konce doby platnosti a ú!innosti Smlouvy, p%ípadn(
dal$í platby a poplatky, které má Spot%ebitel na 
základ( Smlouvy uhradit p%ed skon!ením její platnosti 
a ú!innosti. 

9.3. Poskytovatel je oprávn(n nabízet po omezenou dobu 
Slu#by za v"hodn(j$í cenu nebo za v"hodn(j$ích 
podmínek (dále jen „Ak!ní nabídka“). Poskytovatel si 
vyhrazuje právo jakoukoli Ak!ní nabídku kdykoli bez 
náhrady ukon!it nebo zm(nit její podmínky. Zru$ení 
nebo zm(na podmínek Ak!ní nabídky je platná 
okam#ikem zve%ejn(ní této informace zejména na 
Webu a nemá vliv na platnost a ú!innost Smluv, které 
byly na jejím základ( ji# uzav%eny. 

9.4. Pokud jsou Ceny n(kter"ch Slu#eb obsa#eny p%ímo ve 
Smlouv(, má p%ednost cenové ujednání ve Smlouv(
p%ed Ceníkem. Cenové ujednání ve Smlouv(
nenahrazují cel" Ceník, ale pouze konkrétní uvedené 
Ceny, pro ostatní se pou#ije platn" a ú!inn" Ceník. 

10. Platební podmínky
A) Obecn(
10.1. Spot%ebitel hradí Slu#by Poskytovateli za podmínek, 

které jsou stanoveny ve Smlouv( a VOP. 
10.2. Ceny za Slu#by se za!ínají ú!tovat od okam#iku 

zprovozn(ní Slu#by ze strany Poskytovatele. Není 
p%itom rozhodné, zdali a z jakého d&vodu Spot%ebitel 
Slu#bu u#ívá !i nikoliv, rozhodující je p%itom rozsah a 
cena Slu#by. Jestli#e byla Slu#ba zprovozn(na pouze 
po !ást zú!tovacího období, bude Spot%ebiteli 
ú!tována pom(rná !ást pravideln"ch plateb. Není-li v 
t(chto VOP, ve Smlouv( nebo v Ceníku uvedeno n(co 
jiného, je zú!tovacím obdobím kalendá%ní m(síc. 

10.3. Cenu za Slu#by a jiná pen(#itá pln(ní p%edpokládaná 
Smlouvou, VOP !i Ceníkem Spot%ebitel hradí 
bezhotovostním p%evodem na ú!et Poskytovatele a 
pod variabilním symbolem uveden"m na faktu%e – 
da'ovém dokladu (fakturou – da'ov"m dokladem se 
pro ú!el t(chto VOP rozumí také vyú!tování za Slu#by 
elektronick"ch komunikací ve smyslu ZEK; není-li 
variabilní symbol uveden, nahrazuje jej !íslo faktury 
bez písmen), p % ípadn( v hotovost i v sídle 
Poskytovatele. 
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10.4. Cena za slu#by je splatná v#dy do jedenáctého dne: 
10.4.1. m(síce následujícího po m(síci, ve kterém je Slu#ba 

poskytnuta (je-li ve Smlouv( sjednáno, #e Cena je 
splatná m(sí!n(), faktura – da'ov" doklad m&#e 
stanovit lh&tu del$í; 

10.4.2. jiného období, které stanoví Smlouva, není-li ve 
Smlouv( stanoveno jinak. 

10.5. Faktury – da'ové doklady jsou Spot%ebiteli zasílány 
elektronickou po$tou na jeho e-mailovou adresu 
uvedenou ve Smlouv(, s !ím# Spot%ebitel v"slovn(
souhlasí. Spot%ebitel m&#e Poskytovatele po#ádat o 
zaslání faktury – da'ového dokladu b(#nou nebo 
doporu!enou po$tou na jeho adresu uvedenou ve 
Smlouv(, za co# je Poskytovatel oprávn(n ú!tovat 
poplatek uveden" v Ceníku.  

10.6. Spot%ebitel nemá právo na vrácení odpovídající !ásti 
Ceny za nevyu#ité Slu#by, pokud Smlouvu sám vypoví 
p%ed uplynutím doby platnosti a ú!innosti Smlouvy 
uzav%ené na dobu ur!itou (resp. p%ed uplynutím 
minimální doby trvání), a zárove' pokud k v"pov(di 
nedo$lo z d&vodu záva#ného poru$ení Smlouvy ze 
strany Poskytovatele.  

10.7. Vypov(zením Smlouvy ze strany Spot%ebitele p%ed 
uplynutím doby platnosti Smlouvy nejsou dot!eny 
nároky Poskytovatele na úhradu zb"vající Ceny do 
konce doby platnosti a ú!innosti Smlouvy. 

10.8. Pokud Spot%ebitel uhradil Cenu za Slu#bu, na její#
úhradu Poskytovatel nem(l nárok, vrátí Poskytovatel 
tento p%eplatek Ceny Spot%ebiteli na základ( jeho 
#ádosti na jím ur!en" bankovní ú!et. 

B) Telefon
10.9. V p%ípad(, #e ve Smlouv(, pop%. v Ceníku, je sjednána 

za poskytování ve%ejn( dostupné telefonní slu#by 
minimální !ástka za m(sí!ní provoz slu#by, je tato 
splatná stejn( jako ostatní Ceny (pau$ální poplatky) 
dle !l. 10.4 VOP. Poskytovatel má nárok minimáln( na 
tuto !ástku, a to bez ohledu na mno#ství odebran"ch 
telefonních slu#eb.  

10.10. Telefonní slu#by, jejich# rozsah p%esáhne minimální 
!ástku za m(sí!ní (!tvrtletní) provoz Slu#by, budou 
zú!továny na základ( faktury – da'ového dokladu 
k 15. dni (není-li ve faktu%e – da'ovém dokladu 
stanovena lh&ta del$í) v m(síci následujícím po 
m(síci, ve kterém je Slu#ba poskytnuta (je-li ve 
Smlouv( sjednáno, #e cena je splatná m(sí!n( na 
základ( faktury – da'ového dokladu); Spot%ebitel má 
právo #ádat od Poskytovatele podrobné vyú!tování. 
,ádost o podrobné vyú!tování musí b"t Spot%ebitelem 
podána Poskytovateli písemn(. Cena podrobného 
vyú!tování se %ídí platn"m Ceníkem. Podrobné 
vyú!tování lze vystavit i zp(tn(, nejvíce v$ak za dv(
zú!tovací období.  

10.11. Spot%ebitel je povinen uhradit vyú!tované !ástky i 
tehdy, jestli#e do$lo k u#ívání Slu#by jin"mi subjekty 
ne# Spot%ebitelem. V p%ípad( neoprávn(ného u#ívání 
Slu#by jin"mi subjekty je Spot%ebitel povinen uhradit 
vyú!tované !ástky a# do doby, ne# Poskytovatel 
omezí aktivní u#ívání Slu#by na základ( písemného 
oznámení Spot%ebitele o zneu#ití Slu#by. Poskytovatel 
omezí aktivní u#ívání Slu#by co nejd%íve, nejpozd(ji do 
24 hodin od doby doru!ení tohoto oznámení 
Poskytovateli. 

11. Práva a povinnosti Spot%ebitele
11.1. Spot%ebitel je oprávn(n obracet se sv"mi p%ipomínkami 

a #ádostmi na Poskytovatele a uplat'ovat reklamace 
proti rozsahu, kvalit( Slu#by a ú!tované Cen(. 

Podmínky pro uplatn(ní reklamace jsou blí#e upraveny 
v t(chto VOP. 

11.2. Spot%ebitel se zavazuje %ádn( a v!as platit Ceny za 
sjednané Slu#by. 

11.3. Spot%ebitel nesmí m(nit nastavení za%ízení, které je ve 
vlastnictví Poskytovatele, pokud mu k tomuto nedal 
Poskytovatel souhlas. 

11.4. Spot%ebitel není oprávn(n poskytovat nebo zp%ístupnit 
bez p%edchozího písemného souhlasu Poskytovatele 
Slu#by t%etím osobám. 

11.5. Spot%ebitel nesmí poskytovat t%etím osobám 
Poskytovatelem p%id(lená p%ístupová jména a hesla 
pro p%ipojení k Internetu, vyu#ití Slu#eb a hesla pro 
komunikaci s Poskytovatelem, p%ístupové údaje do 
klientské zóny na Webu a podobné údaje. Spot%ebitel 
je povinen u!init v$echna rozumná opat%ení k jejich 
utajení. Spot%ebitel v plném rozsahu odpovídá 
za neoprávn(né u#ití t(chto p%ístupov"ch údaj& a za 
$kodu takto zp&sobenou Poskytovateli nebo t%etím 
osobám. V p%ípad( ztráty, odcizení nebo jiného 
naru$ení práva u#ití t(chto hesel je Spot%ebitel povinen 
sd(lit tuto skute!nost neprodlen( Poskytovateli. 
Poskytovatel v p%im(%ené lh&t( poskytne Spot%ebiteli 
nové p%ístupové údaje, za co# je Poskytovatel 
oprávn(n Spot%ebiteli ú!tovat poplatek dle platného a 
ú!inného Ceníku. 

11.6. Spot%ebitel je povinen pr&b(#n( sledovat novelizace 
VOP a Ceníku slu#eb a seznámit se bez zbyte!ného 
odkladu se zm(nami t(chto VOP a Ceníku poté, co mu 
budou zm(ny oznámeny. 

11.7. Spot%ebitel v plném rozsahu odpovídá za $kodu 
vypl"vající z ukládání dat a informací obsa#en"ch 
v jednotliv"ch zdrojích Slu#eb nebo v $í%ení dat a 
informací prost%ednictvím Slu#eb. Ve$keré $kody, které 
by takto Poskytovateli nebo t%etím osobám vznikly, je 
Spot%ebitel povinen nahradit v plném rozsahu. 

11.8. Spot%ebitel nesmí p%i u#ívání Slu#eb u#ívat hardware 
(za%ízení) !i software (programové vybavení), které 
naru$ují provoz Slu#eb Poskytovatele a zákonem 
chrán(ná práva t%etích osob. Spot%ebitel nesmí 
vyu#ívat Slu#eb k obt(#ování t%etích stran, zejména 
opakovan"m rozesíláním nevy#ádané elektronické 
po$ty (spam) nebo jin"ch dat. Zejména je zakázáno 
vyu#ívání Internetu jako prost%edku k pronikání do 
cizího po!íta!ového systému bez oprávn(ní, !i 
vyvíjení z%ejm"ch aktivit vedoucích ke snaze do t(chto 
systém& vniknout, a to za jak"mkoliv ú!elem. 
Spot%ebitel se nesmí pou#íváním Internetu dopou$t(t 
protiprávního jednání, zejména trestné !innosti nebo 
zásahu do jak"chkoli práv t%etích osob (nap%. 
autorsk"ch práv). Ve$keré $kody, které by takto 
Poskytovateli nebo t%etím osobám vznikly, je 
Spot%ebitel povinen nahradit v plném rozsahu. 

11.9. Jes t l i#e je p ro %ádné posky tován í S lu#eb 
Poskytovatelem nezbytné umístit Místo p%ipojení a/
nebo P%ípojn" bod u Spot%ebitele v !i na nemovitosti, 
p%i!em# takové umíst(ní vy#aduje souhlas dal$í osoby 
nebo osob (zejména dal$ích spoluvlastník& nebo 
pronajímatele), je Spot%ebitel povinen tento souhlas 
zajistit, za co# odpovídá.  

11.10. Spot%ebitel je povinen v p%ípad( v"padku Slu#by, 
servisního zásahu Poskytovatele souvisejícího se 
Slu#bami, zapojením/z%ízením Slu#eb, pravidelné 
nebo plánované údr#by za%ízení Poskytovatele 
pot%ebn"ch k poskytování Slu#eb nebo Místa p%ipojení 
nebo P%ípojného bodu zajistit nebo umo#nit p%ístup do 
nemovitosti(í), kde je/má b"t Slu#ba poskytována a má 
b"t proveden Servisní zásah, a to do 8 hodin od v"zvy 
Poskytovatele v p%ípad( úplného v"padku Slu#by nebo 

Stránka  z 4 8



GS - NET computers, s.r.o., se sídlem U Schod! 122/5, 190 00 Praha 9, I": 25970551,
zapsaná v obchodním rejst#íku vedeného u M$stského soudu v Praze, oddíl C, vlo%ka 197172  

do 24 hodin od v"zvy Poskytovatele v p%ípad(
jakéhokoli jiného servisního zásahu. 

11.11. Spot%ebitel je povinen poskytnout Poskytovateli 
pot%ebnou sou!innost, zejména p%i m(%ení signálu a 
zprovozn(ní Do!asn( poskytnut"ch v(cí, p%ípadn(
jin"ch za%ízení Poskytovatele tak, aby Poskytovatel 
mohl %ádn( plnit své povinnosti dle Smlouvy. 

12. Práva a povinnosti Poskytovatele
12.1. Poskytovatel se zavazuje udr#ovat svou sí* v %ádném 

technickém stavu. 
12.2. Poskytovatel se zavazuje provád(t b(#né opravy tak, 

aby závady na za%ízení sít( Poskytovatele byly 
odstran(ny v nejkrat$í mo#né dob( od okam#iku jejich 
zji$t(ní, resp. nahlá$ení. V p%ípad(, #e se jedná o 
závadu na sys tému smluvního dodavate le 
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel p%im(%ené úsilí a 
sou!innost k jejímu odstran(ní. 

12.3. Poskytovatel p%edá Spot%ebiteli !i jeho oprávn(nému 
zástupci p%ístupová jména a hesla pro p%ipojení 
Spot%ebitele k Internetu v souladu s podmínkami 
Smlouvy, jsou-li tato pro vyu#ití Slu#eb ze strany 
Poskytovatele po#adována. 

12.4. Poskytovatel je oprávn(n omezit nebo p%eru$it 
poskytování Slu#eb na dobu nezbytn( nutnou 
z d&vod& údr#by nebo opravy sít( elektronick"ch 
komunikací, krizov"ch situací ve smyslu ZEK a 
ostatních záva#n"ch technick"ch nebo provozních 
d&vod&. V p%ípad(, #e je takto Slu#ba p%eru$ena, 
pou#ije se !l. 18.5 VOP p%im(%en(. 

12.5. Poskytovatel je oprávn(n zv"$it rychlost p%ipojení bez 
uzav%ení dodatku ke Smlouv(. 

12.6. Poskytovatel je oprávn(n zm(nit p%ístupové kódy 
(p% ih la$ovací jména a hesla) z naléhavého 
technického d&vodu i bez souhlasu Spot%ebitele, a to 
za p%edpokladu, #e toto opat%ení je nutné k %ádnému 
poskytování Slu#eb. Takto zm(n(né p%ístupové kódy 
(p%ihla$ovací jména a hesla) Poskytovatel Spot%ebiteli 
oznámí bez zbyte!ného odkladu. 

12.7. Poskytovatel je oprávn(n zm(nit IP adresy p%id(lené 
Spot%ebiteli, pokud to vy#aduje sm(rování sít(. 

12.8. Z provozních d&vod& m&#e Poskytovatel zm(nit 
technické %e$ení Slu#by sjednané ve Smlouv(, pokud 
je to nutné k %ádnému pln(ní Smlouvy. 

12.9. Poskytovatel je povinen v rozsahu stanoveném 
právními p%edpisy informovat Spot%ebitele o ve$ker"ch 
o m e z e n í c h , p %e r u $e n í c h , z m(n á c h n e b o 
nepravidelnostech v poskytování Slu#by, jsou-li mu 
známy, a to, je-li to mo#né, v dostate!ném p%edstihu, 
jinak bez zbyte!ného odkladu. Poskytovatel splní tuto 
povinnost umíst(ním informace na Webu. 

12.10. Poskytovatel je oprávn(n zm(nit ú!astnické !íslo 
stanice z naléhav"ch technick"ch d&vod& i bez 
souhlasu Spot%ebitele, pokud je to nutné k %ádnému 
poskytování Slu#by, p%i!em# na tuto zm(nu bude 
Spot%ebitel p%edem v dostate!ném p%edstihu 
upozorn(n. Technick"m d&vodem je rozhodnutí 
p%íslu$ného správního orgánu v souladu se ZEK, nebo 
pokud tak vypl"vá z jin"ch právních p%edpis&. 

12.11. Poskytovatel je oprávn(n jednostrann( m(nit tyto VOP 
a Ceník. Poskytovatel je povinen oznamovat 
Spot%ebiteli zm(nu !i dopln(ní t(chto VOP a zm(nu v 
Ceníku za podmínek stanoven"ch v !l. 23.2 VOP. 

12.12. Poskytovatel poskytuje vedle Slu#eb i servisní slu#by 
s poskytováním Slu#eb související. Jedná se zejména 
o servisní práce dle pot%eb Spot%ebitele. Poskytovatel
dále poskytuje zákaznickou podporu prost%ednictvím
telefonu. Není-li v t(chto VOP, na Webu nebo v Ceníku

v"slovn( uvedeno, #e konkrétní servisní slu#ba je 
zdarma, pak platí, #e taková slu#ba je zpoplatn(na. 
Ceny za servisní slu#by jsou uvedeny ve Smlouv(
nebo na Webu. Servisní slu#ba je zdarma, pokud je 
odstra'ována porucha !i závada, za kterou odpovídá 
Poskytovatel. Aktuální p%ehled servisních slu#eb 
poskytovan"ch Poskytovatelem je v#dy uveden na 
Webu. 

12.13. Poskytovatel má právo si ú!tovat dopravné stanovené 
v Ceníku. Toto m&#e vyú!tovat i p%ípad(, #e provedení 
Servisního zásahu bylo ned&vodné nebo reklamace 
neoprávn(ná. 

13. P%edání, p%evzetí v$cí, p%evod vlastnictví
a nájem

13.1. P%edává-li Poskytovatel v souvislosti s pln(ním 
smluvního závazku Spot%ebiteli k u#ívání n(které 
movité v(ci (nebo Do!asn( poskytnuté v(ci), které i 
nadále z&stávají ve vlastnictví Poskytovatele, je 
Spot%ebitel povinen tyto v(ci u#ívat %ádn( a v souladu 
s jejich ur!ením, chránit je p%ed jejich po$kozením, 
ztrátou, zni!ením nebo odcizením. Poskytovatel je 
povinen p%edat uvedené v(ci Spot%ebiteli ve stavu 
zp&sobilém k jejich %ádnému u#ívání a Spot%ebitel je 
p%i p%edání povinen pot%ebnou sou!inností. Místo 
p%ipojení, P%ípojn" bod, p%ípojka, !i zásuvka, 
nacházející se v nemovitosti Spot%ebitele nebo t%etí 
osoby, p%ípadn( k ní p%iléhající zejména ze spole!n"ch 
prostor, je ve vlastnictví Poskytovatele. Zásahy do 
Místa p%ipojení nebo P%ípojného bodu, p%ípojky, !i 
zásuvky jsou p%ípustné jen s písemn"m souhlasem 
Poskytovatele. 

13.2. Spot%ebitel odpovídá za $kodu na p%edan"ch v(cech 
zp&sobenou jejich po$kozením, ztrátou, zni!ením 
nebo odcizením, a to ode dne jejich p%evzetí 
Spot%ebitelem nebo jím pov(%enou osobou do data 
jejich vrácení Poskytovateli. 

13.3. Smlouva ur!uje konkrétní podmínky nájmu (ve 
Smlouv( je pro nájem uveden titul pronájem), 
vyp&j!ení (ve Smlouv( je pro v"p&j!ku uveden titul 
v"p&j!ka) v(cí. Pokud není ve Smlouv( doba tohoto 
vztahu uvedena, trvá doba nájmu (resp. v"p&j!ky) do 
konce platnosti a ú!innosti Smlouvy. Nájemné stanoví 
Ceník, pop%. p%ímo Smlouva s tím, #e p%ednost má 
ujednání ve Smlouv(. P%edm(tem nájemního vztahu, 
resp. v"p&j!ky je Do!asn( poskytnutá v(c, resp. jiná 
v(c poskytnutá Spot%ebiteli, pokud p%i p%edání 
takovéto v(ci Poskytovatel v"slovn( v písemné form(
nep%evede vlastnické právo k této v(ci na Spot%ebitele. 

13.4. P%i ukon!ení Smlouvy je Spot%ebitel povinen vrátit do 
30 dn& Poskytovateli v$echny Do!asn( poskytnuté 
v(ci, a to ve stavu, v jakém je p%evzal, s p%ihlédnutím 
k b(#nému opot%ebení, nebo ve stejné lh&t( uhradit 
Poskytovateli cenu Do!asn( poskytnut"ch v(cí 
udanou p%i jejím vyp&j!ení (vyp&j!ení, pronajmutí 
apod.) Spot%ebiteli, není-li tato uvedena, potom 
po%izovací cenu takovéto Do!asn( poskytnuté v(ci. 
Pokud tak Spot%ebitel neu!iní, je Poskytovatel 
oprávn(n ú!tovat Spot%ebiteli smluvní pokutu ve v"$i 
ur!ené ve Smlouv(. Tímto není dot!eno právo 
Poskytovatele na náhradu $kody v plné v"$i. 
Poskytovatel se zavazuje tyto v(ci bez zbyte!ného 
odkladu od Spot%ebitele p%evzít. Spot%ebitel m&#e 
rovn(# po#ádat, aby Poskytovatel provedl demontá# a 
následn" odvoz Do!asn( poskytnut"ch v(cí sám. 
K tomu mu je Spot%ebitel povinen poskytnout 
pot%ebnou sou!innost. V takovém p%ípad( je 
Poskytovatel oprávn(n po#adovat úhradu podle 
aktuálního platného Ceníku stejn( jako v p%ípad(
servisního zásahu. Ve$keré pohledávky a závazky 
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vypl"vající ze Smlouvy vyrovnají smluvní strany 
nejpozd(ji do 30 (t%iceti) kalendá%ních dn& po jejím 
ukon!ení. 

13.5. Pokud je ve Smlouv( uvedeno, #e se movitá v(c 
(za%ízení) prodává Spot%ebiteli (nebo je ve Smlouv( !i 
p%edávacím protokole samostatn( zatr#eno prodej 
s uvedením konkrétní movité v(ci), jedná se o kupní 
smlouvu na prodej movité v(ci, kdy Poskytovatel je 
prodávajícím a Spot%ebitel kupujícím, a jejím#
p%edm(tem je závazek Poskytovatele prodat tuto 
movitou v(c a závazek Spot%ebitele zaplatit za ni 
sjednanou cenu a náklady na doru!ení, není-li movitá 
v(c vyzvednuta v provozovn( Poskytovatele a zárove'
Poskytovatel po#aduje tyto náklady uhradit. )l. 8.4 
VOP není dot!en. 

13.6. Za v"m(nu Do!asn( poskytnut"ch v(cí nebo jin"ch 
movit"ch v(cí ve vlastnictví Poskytovatele m&#e b"t 
ú!tován technick" nebo jin" poplatek stanoven" v 
Ceníku, tímto není dot!eno právo Poskytovatele na 
náhradu $kody.  

13.7. O ka#dém p%edání a p%evzetí v(cí bude pov(%en"mi 
osobami Poskytovatele a Spot%ebitele sepsán servisní 
list. 

14. Ochrana údaj' a informace o
Spot%ebitelích

14.1. Ochrana osobních údaj& podléhá p%ímo pou#itelné 
právní úprav( podle Na%ízení Evropského parlamentu 
a Rady (EU) !. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, 
obecné na%ízení o ochran( osobních údaj& (GDPR), 
jako# i zákonu !. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údaj&, v ú!inném zn(ní. Poskytovatel informuje 
Spot%ebitele o právech a povinnostech v souvislosti 
s ochranou osobních údaj& a jejich zpracováním 
formou samostatného dokumentu zve%ejn(ného na 
Webu. Podrobnosti stanovuje tento )lánek 14 VOP. 

14.2. Poskytovatel je povinen vést záznamy o u#ívání 
Slu#eb jako podklad pro jejich vyú!tování minimáln(
po dobu 1 roku (nestanoví-li ú!inné právní p%edpisy 
lh&tu del$í) od jejich vzniku a na po#ádání tyto 
záznamy zp%ístupnit Spot%ebiteli. Spot%ebitel je 
povinen za jejich zp%ístupn(ní uhradit poplatek dle 
platného a ú!inného Ceníku. 

14.3. Zpracování osobních údaj& probíhá automatizovan( i 
manuálním zp&sobem a podléhá fyzické i technické 
kontrole. Ve$kerá data jsou ukládána v písemné a 
digitální form( a jsou zabezpe!ena proti zneu#ití 
zp&sobem p % im(%en"m vzhledem k povaze 
jednotliv"ch údaj&.  

15. Ú#astnická stanice, telefonní #íslo,
p%enositelnost #ísla a lokalizace

15.1. Spot%ebitel má právo na uve%ejn(ní v telefonním 
seznamu vydávaném dle ZEK s tím, #e je oprávn(n 
rovn(# stanovit, které osobní údaje mají b"t 
v s e z n a m u u v e d e n y. Z á v a z k y s p o j e n é s 
uve%ej'ováním v telefonním seznamu a s jeho 
distribucí plní p%íslu$n" provozovatel komunika!ní sít(, 
ke které je koncové za%ízení Spot%ebitele p%ipojeno. 

15.2. P%enositelnost telefonního !ísla a v"b(r poskytovatele 
ve%ejn( dostupné telefonní slu#by zaji$*uje p%íslu$n"
provozovatel ve%ejné komunika!ní sít(, ke které je 
koncové za%ízení Spot%ebitele p%ipojeno v souladu 
s platn"mi a ú!inn"mi právními p%edpisy. 

15.3. P%i vyu#ití Slu#by Telefon je mo#né bezplatn(
zatelefonovat na linky tís'ového volání dostupné na 
území )eské republiky. Ka#dá ú!astnická stanice je 
ur!ena pro konkrétní místo, které je sjednáno ve 
Smlouv( a je v"slovn( zakázáno tuto p%emis*ovat 

mimo toto místo. Na po#ádání provozovatele nebo 
jiného p%íslu$eného orgánu zaji$*ujícího tís'ové volání 
poskytne tomuto Poskytovatel p%íslu$né lokaliza!ní 
údaje podle sv"ch technick"ch mo#ností. Lokaliza!ní 
údaj je databáze míst, kde bylo Smlouvou ujednáno, 
#e má b"t ú!astnická stanice umíst(na. 

16. Seznam Spot%ebitel' ve%ejné dostupné
t e l e f o n n í s l u & b y , i n f o r m a c e
o ú#astnick(ch #íslech

16.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a p%edá 
poskytovateli univerzální slu#by, pop%. jinému 
poskytovateli ve%ejn( dostupné telefonní slu#by 
identifika!ní údaje v$ech Spot%ebitel& Telefonu, a to na 
základ( jeho #ádosti pro informa!ní slu#bu o 
telefonních !íslech ú!astník& a k vydání jednotného 
telefonního seznamu ve form( schválené )esk"m 
telekomunika!ním ú%adem. Tyto údaje budou 
poskytnuty v rozsahu, se kter"m Spot%ebitel vyslovil 
souhlas. 

16.2. Údaje zpracované podle !lánku 16.1 VOP m&#e 
Poskytovatel pou#ívat té# pro ú!ely informa!ní slu#by 
o telefonních !íslech Spot%ebitele, p%ípadn( i pro
vydání telefonního seznamu Spot%ebitel&.

16.3. Ka#dá hlavní ú!astnická stanice se uvádí v telefonním 
seznamu se v$emi sv"mi vedlej$ími stanicemi jednou 
v abecedním po%ádku podle p%íjmení a jména (názvu/
obchodní firmy) Spot%ebitele s jeho adresou a 
ú!astnick"m !íslem stanice. Více hlavních telefonních 
stanic zapojen"ch do série se uvádí v telefonním 
seznamu jedním p%ípojn"m !íslem stanice, nebo v$emi 
p%ím"mi !ísly (provolbami), které si Spot%ebitel p%eje 
uvést. 

16.4. Text ozna!ení ú!astnické stanice navrhne Spot%ebitel, 
av$ak Poskytovatel je oprávn(n upravit ho tak, aby 
neodporoval právním p%edpis&m a aby bylo 
vyhledávání Spot%ebitel& co nejvíce usnadn(no. 
S takto upraven"m textem je Poskytovatel povinen 
Spot%ebitele seznámit. V textu telefonního seznamu se 
neuve%ej'ují inzertní údaje a reklama. 

16.5. Na #ádost Spot%ebitele mohou b"t v telefonním 
seznamu uvedeny s ú!astnick"m !íslem jeho 
ú!astnické stanice i osoby nebo organizace, kter"m 
dovolil svoji stanici u#ívat. 

16.6. Poskytovatel zajistí na #ádost Spot%ebitele opravu, 
vymazání nebo nezve%ejn(ní údaj& dle !lánku 17.1 
VOP v jednotném telefonním seznamu p%i jeho 
nejbli#$í redakci. Pokud Poskytovatel obdr#í #ádost po 
uzáv(rce p%ípravn"ch prací na vydání jednotného 
telefonního seznamu, budou opravy nebo vymazání 
údaj& z jednotného telefonního seznamu zaji$t(ny p%i 
nejbli#$í následné redak!ní úprav(. Tento odstavec 
platí i pro údaje poskytované pro ú!ely vydávání 
telefonního seznamu Spot%ebitel& a pro ú!ely 
informa!ní slu#by o telefonních !íslech Spot%ebitel&. 

16.7. Za provedené slu#by dle !lánku 16.1 a 16.2 VOP 
m&#e Poskytovatel ú!tovat cenu dle platného a 
ú!inného Ceníku. 

17. Odpov$dnost za )kodu a náhrada )kody
17.1. Otázky odpov(dnosti za $kodu a náhrady $kody se %ídí 

platn"mi právními p%edpisy )eské republiky, zejména 
pak NOZ a ZEK. 

18. Hlá)ení poruch nebo závad, termíny
jejich odstran$ní a kompenzace

18.1. Zjistí-li Spot%ebitel poruchu komunika!ní sít( nebo 
vadu Slu#by, ohlásí tuto skute!nost bez zbyte!ného 
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odkladu Poskytovateli. Kontakt je specifikován ve 
Smlouv( nebo na Webu. Spot%ebitel je povinen hlásit 
poruchy na telefonním !ísle, resp. emailu, kter" je 
uveden v !l. 1.1.9 VOP nebo na Webu. 

18.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo 
závady vzniklé na své stran( ve lh&tách stanoven"ch 
ve Smlouv( nebo v Ceníku pro konkrétní Tarif, je-li to 
technicky mo#né a pokud mu v tom nebrání objektivní 
d&vody (obecn( závazné právní p%edpisy, v období 
krizov"ch stav&, p%eru$ení dodávky elektrické energie, 
apod.). Není-li jinde lh&ta stanovena, !iní 2 pracovní 
dny ode dne nahlá$ení poruchy v souladu s t(mito 
VOP. Nenachází-li se ohlá$ená porucha nebo závada 
na stran( Poskytovatele, p%edá Poskytovatel 
provozovateli, kter" zaji$*uje tuto Slu#bu, informaci o 
této poru$e ! i závad( . Poskytovatel rovn(#
neodpovídá za stav a poruchy technického za%ízení 
v majetku Spot%ebitele, v!etn( nastavení jeho 
parametr&. Práva Spot%ebitele z vadného pln(ní 
za%ízení zakoupeného od Poskytovatele tím nejsou 
dot!ena. 

18.3. Odpovídá-li za poruchu nebo vadu Slu#by Spot%ebitel 
nebo se oznámení Spot%ebitele uká#e jako 
nepravdivé, je Poskytovatel oprávn(n vyú!tovat 
Spot %eb i te l i nák lady, je# mu v souv is los t i 
s takov"m jednáním Spot%ebitele vznikly. 

18.4. V p%ípad( neposkytnutí Slu#by v d&sledku poruchy 
nebo vady Slu#by je odpov(dnost Poskytovatele v&!i 
Spot%ebiteli omezena na povinnost urychlen( odstranit 
závadu. 

18.5. V p%ípad(, #e Slu#ba není poskytována v rozporu 
s povinností Poskytovatele déle ne# 48 po sob(
jdoucích hodin nebo p%esáhnou-li krátkodobé v"padky 
v pr&b(hu posledních 30 dní 96 hodin, je Spot%ebitel 
oprávn(n po#adovat p%im(%enou slevu ze sjednané 
Ceny vzhledem k po!tu hodin v"padku poskytování 
Slu#by. Sleva bude provedena v nejbl i#$ ím 
následujícím zú!tovacím období po jejím uplatn(ní 
Spot%ebitelem, nebo vrácením p%íslu$ného pln(ní 
Spot%ebiteli v p%ípad( ukon!ení Smlouvy, a to stejn"m 
zp&sobem, jak"m Spot%ebitel hradil cenu, nebo jin"m 
zp&sobem ur!en"m Spot%ebitelem.  

19. Reklamace a kompenzace
19.1. V p%ípad( trvalé nebo pravideln( se opakující odchylky 

skute!ného v"konu slu#by P%ístupu k Internetu, 
zejména pokud jde o rychlost, od stanoven"ch 
parametr&, je Spot%ebitel oprávn(n reklamovat rozsah 
a/nebo kvalitu Slu#by a/nebo v"$i ú!tované Ceny. 

19.2. Reklamaci vystaveného vyú!tování m&#e Spot%ebitel 
uplatnit do 2 m(síc& od doru!ení vyú!tování, resp. 
zp%ístupn(ní vyú!tování zp&sobem sjednan"m ve 
Smlouv( a reklamaci poskytnuté Slu#by do 2 m(síc&
od poskytnutí Slu#by, a to písemn( u Poskytovatele, 
osobn( v provozn( Poskytovatele nebo telefonicky, 
p%ípadn( i jin"m zp&sobem, pokud to Poskytovatel 
umo#'uje, p%ípadn( u technick"ch závad také tak, jak 
stanoví )lánek 18 VOP, jinak právo zanikne. Podání 
reklamace nemá odkladn" ú!inek v&!i spln(ní 
povinnosti uhradit vyú!tovanou Cenu, tuto je 
Spot%ebitel povinen uhradit ve lh&t( splatnosti. )TÚ je 
v$ak oprávn(n v od&vodn(n"ch p%ípadech na #ádost 
Ú!astníka rozhodnout, #e podání reklamace má 
odkladn" ú!inek. Proti rozhodnutí )TÚ není mo#né 
podat odvolání. 

19.3. Poskytovatel je povinen vy%ídit reklamaci bez 
zbyte!ného odkladu, nejpozd(ji v$ak do 1 m(síce ode 
dne doru!ení reklamace. V p%ípad(, #e je t%eba 
projednat reklamaci se zahrani!ním provozovatelem, 

bude Spot%ebitel vyrozum(n o vy%ízení reklamace do 2 
m(síc& od dne jejího doru!ení. 

19.4. Pokud do$ lo k chybnému vyú! tování Ceny 
v neprosp(ch Spot%ebitele a tato Cena ji# byla 
Spot%ebitelem uhrazena, je Poskytovatel oprávn(n 
uvedenou úhradu zapo!ítat na splatné neuhrazené 
pohledávky za Spot%ebitelem. Není-li takov"ch 
pohledávek, vrátí Poskytovatel p%eplatek Spot%ebiteli 
na jím sd(len" bankovní ú!et nejpozd(ji do 1 m(síce 
od vy % í zení rek lamace, leda#e Spot %eb i te l 
Poskytovateli sd(lí sv&j bankovní ú!et pozd(ji. 
P%eplatek m&#e b"t Spot%ebiteli vrácen rovn(#
v podob( poní#ení budoucího/ch vyú!tování, p%ípadn(
jin"m dohodnut"m zp&sobem. 

19.5. Pokud Spot%ebitel nebude s vy%ízením reklamace 
souhlasit, m&#e do jednoho m(síce od vy%ízení 
reklamace uplatnit námitky proti vy%ízení reklamace u 
)TÚ – !iní tak návrhem na zahájení %ízení o námitce. 
Podání námitky nemá odkladn" ú!inek a Ú!astník se 
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za 
poskytnuté Slu#by %ádn( a v!as v plné v"$i zaplatit. 
)TÚ je v$ak v od&vodn(n"ch p%ípadech oprávn(n na 
#ádost Ú!astníka, pop%ípad( Spot%ebitele rozhodnout, 
#e podáním námitky se spln(ní uvedené povinnosti 
odkládá a# do rozhodnutí o námitce. Proti tomuto 
rozhodnutí se nelze odvolat. 

20. Spot%ebitelská ujednání
20.1. Ustanovení tohoto !lánku VOP se pou#ijí v p%ípad(, #e 

je Smlouva uzav%ena distan!ním zp&sobem, tj. bez 
sou!asné fyzické p%ítomnosti smluvní stran, nebo 
mimo obchodní prostory Poskytovatele. 

20.2. Spot%ebitel má právo odstoupit od Smlouvy ve lh&t( 14 
dní ode dne jejího uzav%ení (resp. spln(ní podmínky 
podle ust. § 63 odst. 9 ZEK), a to z jakéhokoli d&vodu, 
nebo i bez uvedení d&vodu. K odstoupení od Smlouvy 
lze vyu#ít formulá%, jeho# aktuální zn(ní je dostupné 
na Webu. Lh&ta pro odstoupení se pova#uje za 
zachovanou i tehdy, pokud Spot%ebitel v jejím pr&b(hu 
odeslal Poskytovateli oznámení o tom, #e od Smlouvy 
odstupuje. Spot%ebitel není oprávn(n od Smlouvy 
odstoupit, pokud byla spln(na s jeho souhlasem p%ed 
uplynutím lh&ty k odstoupení. Vzorové pou!ení o 
právu Spot%ebitele odstoupit od Smlouvy je p%ílohou 
Smlouvy, aktuální zn(ní je dostupné na Webu. 

20.3. V p%ípad( sporu t"kajícího se poskytované slu#by 
elektronick"ch komunikací se Spot%ebitel m&#e za 
ú!elem mimosoudního %e$ení sporu obrátit na )esk"
telekomunika!ní ú%ad, se sídlem Sokolovská 219, 
Praha 9, po$tovní adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 
025, adresa pro elektronická podání spot%ebitel&: 
spotrebitelskespory@ctu.cz; webová stránka: http://
www.ctu.cz/. V p%ípad( sporu ohledn( slu#eb 
Poskytovatele, které nejsou slu#bou elektronick"ch 
komunikací, resp. ohledn( poskytnutého za%ízení, se 
Spot%ebitel m&#e za ú!elem mimosoudního %e$ení 
sporu obrátit na )eskou obchodní inspekci, Úst%ední 
inspektorát – odd(lení ADR, se sídlem -t(pánská 15, 
120 00 Praha 2; adresa pro elektronická podání 
spot%ebitel&: adr@coi.cz; podrobnosti uvád(jí webové 
stránky: https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo  
http://www.coi.cz/. Dal$í informace o %e$ení spor&
obsahuje )lánek 22 VOP.  

21. Dal)í ujednání
21.1. Spot%ebitel i Poskytovatel se zavazují zachovávat 

vzájemn( ml!enlivost o skute!nostech d&v(rné 
povahy a d&v(rn"ch informacích, které se dozv(d(ly 
v souvislosti se Smlouvou a její realizací, jako# i v 
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pr&b(hu jednání, a takové informace nesd(lovat !i 
nezp%ístup'ovat t%etím osobám bez písemného 
souhlasu druhé smluvní strany (s v" j imkami 
stanoven"mi platn"mi právními p%edpisy). D&v(rnou 
informaci ve smyslu tohoto ustanovení, kterou se 
Spot%ebitel dozví, zejména p%edstavuje informace o 
individuálním Tarifu nebo jiné neve%ejné nabídce. 

21.2. Poskytovatel je oprávn(n odmítnout uzav%ení Smlouvy 
nebo dodatku ke Smlouv( , jest l i#e má za 
Spot%ebitelem splatné neuhrazené pohledávky. 
Poskytovatel je oprávn(n odmítnout uzav%ení Smlouvy 
!i dodatku rovn(# v p%ípad(, #e Spot%ebitel vstoupil do 
likvidace nebo bylo proti jeho osob( zahájeno a 
probíhá insolven!ní %ízení nebo je v úpadku, jak jej 
upravuje insolven!ní zákon (pokud n(která z t(chto 
skute!ností nastane v pr&b(hu trvání Smlouvy, je 
Poskytovatel oprávn(n i bez p%edchozí v"zvy ke 
zjednání nápravy od Smlouvy s okam#itou ú!inností 
odstoupit). 

21.3. Ú!inky odstoupení nastávají v#dy ke dni doru!ení 
odstoupení, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se 
ru$í s ú!inky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak. 

21.4. Ve$keré smluvní pokuty jsou splatné na základ( v"zvy 
oprávn(né strany ve lh&t( uvedené ve v"zv(, jinak ve 
lh&t( 5 pracovních dní ode dne doru!ení v"zvy.  

22. *e)ení spor'
22.1. V$echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy 

nebo v souvislosti s ní budou strany %e$it p%edev$ím 
vzájemnou dohodou a bez zbyte!n"ch pr&tah&. 

23. Zm$ny VOP a Ceníku
23.1. Poskytovatel je oprávn(n m(nit a dopl'ovat VOP nebo 

Ceník z d&vodu zm(ny platné legislativy !i zm(ny 
podmínek na trhu elektronick"ch komunikací, 
jako# i z d&vodu zm(ny technologií, zejména za 
ú!elem inovací a rozvoje. 

23.2. O zm(n( VOP nebo Ceníku je Poskytovatel povinen 
informovat Spot%ebitele prost%ednictvím samostatné 
emailové zprávy nebo dopisem nebo oznámením 
uveden"m na faktu%e – da'ovém dokladu (resp. jiném 
vyú!tování), v závislosti na tom, jak"m zp&sobem je 
Spot%ebiteli zasíláno vyú!tování, a to minimáln( 1 
m(síc p%ed ú!inností zm(n. Stejn"m zp&sobem bude 
Poskytovatel informovat Spot%ebitele také o jeho právu 
ukon!it Smlouvu podle !l. 8.5 VOP. Ú!astník vyjad%uje 
sv&j souhlas se zm(nou !i dopln(ním VOP nebo 
Ceníku (!i dal$ích smluvních podmínek) v"slovn( a/
nebo tak, #e Smlouvu nevypoví podle !l. 8.5 a násl. 
VOP, p%i!em# dnem ú!innosti takovéto zm(ny se stává 
zm(na pro Spot%ebitele závaznou. Zm(ny VOP budou 
zve%ejn(ny také na Webu nejmén( 1 m(síc p%ed 
ú!inností zm(ny VOP. Pokud je jako datum ú!innosti 
ve VOP uvedeno datum d%ív(j$í ne# 1 m(síc od 
zve%ejn(ní na Webu, nastává ú!innost pro stávající 
Spot%ebitele práv( 1 m(síc od zve%ejn(ní. Jestli#e 
Poskytovatel ve zm(n( VOP a/nebo Ceníku uvede, #e 
ji# uzav%ené smluvní vztahy se %ídí dosavadními VOP 
a Ceníkem, pak Spot%ebitel nem&#e Smlouvu podle 
tohoto !lánku VOP vypov(d(t, jeliko# se pro n(j 
smluvní podmínky nem(ní. Jestli#e bude mít 
Spot%ebitel zájem v takovém p%ípad( u#ívat n(kter"
z Tarif& upraven"ch nov"mi VOP a Ceníkem pro 
Slu#bu, kterou ji# vyu#ívá, je to mo#né pouze 
v p%ípad(, #e bude u#ívat Slu#bu se stejnou nebo 
vy$$í Cenou a zárove' stejnou nebo del$í v"pov(dní 
dobou a zárove' stejn"m nebo del$ím závazkem 
(trváním Smlouvy na dobu ur!itou). P%echodem na 
nov" Tarif dochází k uzav%ení Smlouvy podle nov"ch 

VOP, která se bude v celém rozsahu %ídit nov"mi VOP 
a aktuálním Ceníkem.  

23.3. Lh&ta dle !l. 24.2 VOP m&#e b"t krat$í pouze 
z d&vod& dan"ch platn"mi právními p%edpisy nebo 
jin"m legislativním prost%edkem.  

24. Záv$re#ná ustanovení
24.1. Aktuální zn(ní VOP je voln( p%ístupné na Webu. 
24.2. Ukon!ením trvání Smlouvy nezanikají ta práva a 

povinnosti smluvních stran dle VOP, je# musí p%etrvat 
a# do jejich uspokojení, zejména pohledávky 
Poskytovatele za Spot%ebitelem, ani jiné závazky 
Spot%ebitele, zejména sank!ní nároky Poskytovatele, 
!i smluvní pokuty. 

24.3. Pokud se n(které ustanovení t(chto VOP nebo 
Smlouvy uká#e jako neplatné, nebude to mít vliv na 
platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvní 
strany sjednají nové ustanovení, které nahradí 
stávající ustanovení a které bude co nejlépe odpovídat 
p&vodnímu ú!elu. Toto nové ustanovení m&#e b"t 
obsa#eno rovn(# p%ímo ve Smlouv(. 

24.4. Poskytovatel a Spot%ebitel se zavazují poskytnout si 
vzájemn( sou!innost pot%ebnou k %ádnému pln(ní 
Smlouvy.  

24.5. Poskytovatel a Spot%ebitel se dohodli, #e p%ijetí návrhu 
jakéko l i dohody v!e tn( t(ch to VOP i j en 
s nepodstatn"mi zm(nami je v#dy návrhem na 
uzav%ení nové dohody, ustanovení § 1740 odst. 3 NOZ 
se nepou#ije. 

24.6. Tyto VOP nab"vají platnosti a ú!innosti dne 
01.10.2024.
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